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Profiles Performance Indicator Project iShine
Béo cdo Phan tich Nhom

Kha ning lam viéc hiéu qua cia mot nhém chiu anh hudng rat 16n tir dic diém cua timg c4 nhén trong
nhom va su hoa hop cia cac thanh vién. Du cac thanh vién trong nhoém c6 thé thay ddi dé nang cao su
hoa hop ctia nhém, cang it phai thay d6i thi nhom s& lam viéc cang hiéu qua. Trong cong tac quan ly
nhom, cang c¢6 nhiéu thong tin vé dac diém cia cac thanh vién trong nhom thi viée quan 1y s& cang ¢

hiéu qua hon.

Béo cao nay s€ gitip ban - ngudi trudng nhom - hiéu rd hon vé nhoém cua ban va qua do gitup ban quan

1y nhém tét hon. Béo cdo nay c6 ba phan:

« Bang can bang nhém - bang nay thé hién diém s6 cia nhém ban & 12 dic diém nhom
quan trong va né thé hién rd nhitng diém nhom ban con thiéu sot. Ngoai ra, bang can
bang nhém con cung cap nhitng thong tin huéng dan vé viée thay doi cac thanh vién trong
nhém dé dam béao réng tat ca 12 dac diém nhom quan trong déu hién dién hodc don gian
chi dé bao cho ban biét ban can phai dac biét than trong & mat nao dé dam bao thanh cong
cua nhom.

o Tong quat vé Sy cAn bang nhém - c6 hai diéu quan trong chiu tac dong cua sy cin bang
nhom téng quat, d6 1a sy gan két trong nhom va ning suit ciia nhom. Vi thé, hiéu biét
vé su can bang nhém anh hudng rat 1on dén viéc quan Iy nhém mét cach d& dang va hiéu
qua.

o Cac yéu té hanh vi - phan nay cung cap thong tin vé xu hudng hanh vi ciia cic thanh vién
trong nhém. M6t nhoém gdm c6 nhiéu thanh vién véi cac tinh cach khac nhau, vi thé viéc
hiéu rd xu hudéng hanh vi cta ho khi lam viéc chung v&i nhau rat quan trong ddi voi thanh

cong cua nhom.
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Bao cao Phan tich Nhom

Bang can bang nhém

Project iShine - Cac thanh vién nhém

¢ Sally Sample - Truéng
nhom

2. Le Anh

3. Nguyen Hanh Nhan

Tinh kiém soat

4. Do Hoang Nam
5. VuNgoc Khanh

Project iShine

Luu ¥: Vung t6 dam 1a yéu t6 KHONG HIEN DIEN & nhom nay.
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Quan hé xa hoi SN 2, 5
Sw kién nhan 2,5 .4
Sw chinh xac 3,4 ©2,5
Tham vong 2,3,5 4

Ki vong tich cwc 2,5 3,4
Sw diém tinh 2 4,5 .

Tinh phan tich .2 3,5 4
Pinh hwéng Két qua 3 2.4.5 _
Sw dién cam .4 2,5 3

Lam viéc nhém 5 ©,2,3,4
Dinh hwéng Chat lwong 3 ©2,4,5
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Béo cdo Phan tich Nhom

Tong quat vé Sw can bang nhém

Su can bang nhom rat quan trong. Mot nhém duge xem 1a ¢ su can bang khi mdi yéu to trong muoi

hai yéu t6 nhom quan trong déu hién dién & it nhat mot thanh vién trong nhom.

D 1ICI1 QICI] AHRON 1111 UICT]

Quan hé xa hoi Tinh kiém soat
Sw kién nhin Pinh hwéng Két qua
Sw chinh xac Pinh hwéng Chit hrong
Tham vong

Ki vong tich cuc
Sw diém tinh
Tinh phéan tich
Su dién cam
Lam viéc nhém

O nhém nay khong c¢6 sy hién dién cua tat ca 12 yéu to. Khi mot yéu t6 KHONG hién dién ¢ nhom,
truéng nhom can thudng xuyén luu ¥ va tim cach bu dip.
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Béo cdo Phan tich Nhom

Nhirng dic diém nhém ban con thiéu

Tinh kiém soat
« Can dugc 1am viéc v6i nhitng nguoi biét can nhic ca wu diém 1an khuyét diém
o Thich c¢6 quyén luc va thAm quyén
o Thich chu dong khoi xudng cac hoat dong trong nhom

« Pua ra quyét dinh mot cach dé dang

Pinh hwéng Két qua
o Can lam viéc v6i nhitg nguoi biét tinh toan rii ro
o (C6 thé s& lam moi cach dé dat két qua
o C6 kha nang t6 chic tbt

e Xem trong viéc hoan thanh cong viéc

Dinh hwéng Chéat lwong
o Lam viéc ti mi, cin than va tan tim
« (6 tinh cau toan
e Luon tim cach nang cao hi€u qua cia cong viéc

e Muodn lam moi viéc mot cach chinh xac ngay tir 1an dau tién
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Béo cdo Phan tich Nhom

Cac yéu té hanh vi

Mot nhém gdm c¢6 nhiéu thanh vién véi cac tinh cach khac nhau, vi thé viéc hiéu rd xu huéng hanh vi
ctia ho khi 1am viéc chung 14 rt quan trong d6i v6i thanh cong ctia nhém. Phin nay dénh gia timg yéu
t6 trong 12 yéu t6 hanh vi va anh huéng ciia timg yéu t6 dbi véi nhom. Thong tin nay dugc trinh bay
theo hai phan:

«  Nhitng cin nhic vé hanh vi - phan niy mo ta ngin gon vé ban than ban va nhing ky
vong ctia ban dbi véi nhém ciing nhu nhitng gi ban can phai biét vé nhitng thanh vién co
anh hudng trong nhoém.

« Nhirng diéu cin lvu y khi Lanh dao nhém - nhiing goi y cu thé dé quan 1y nhom cia
ban.

Tinh kiém soat

Tinh kiém soét 12 khuynh huéng lanh dao, quyét doan va/hodc 1am chu tinh hinh.
Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
J 3 2,4,5

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mitc diém - Thip)
Ban khong c6 nhing dic diém tinh cach thé hién yéu t nay.
Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém

Pay 1a yeéu t0 it hoac khong hién dién ¢ ban cling nhu cac thanh vién khac trong nhom. Vui
long tham khao phan Tong quéat vé sw cin bang nhom trong bao cao nay dé biét dugc dac
diém nao nhom cta ban con thiéu.

Yéu to nay khong hién dién 6 nhom cua ban. Ban can phai déc biét can than dé dam bao kha

nang lam viéc cia nhoém khong bi anh huong ti€u cuc do thi€u yéu to nay.
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Quan hé xa hdi

Quan h¢ xa hoi thé hién tinh c6i md, huéng ngoai va quan tim dén con nguoi.
Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
.34 2,5

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mirc diém - Vira phai)
Ban khong c6 nhiing dic diém tinh cach thé hién yéu t6 nay. Vi vay, su hd tro tir cac thanh
vién dudi day co6 thé rat hitu ich.
Le Anh va Vu Ngoc Khanh (Mire diém - Kha cao)
o (o thai d§ cdi md vai cac thanh vién trong nhém
o Thich lam viéc v&i céac thanh vién trong nhom
o Thich cach giao tiép truc dién

« Lam viéc tot voi cac thanh vién trong nhém dé duy tri cht lugng cong viée tot

Nhirng diéu can lwu y khi Lanh dao nhém
« Ban cin nhan dugc su khen ngoi tir nhitng nguoi ho ton trong
o Tép trung vao con ngudi ciing nhu vao hanh dong
o Khen ngoi cong khai nang luc cua ho

o Hay t6 ra nhiét tinh trong cach ban giao tiép
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Sw kién nhan

Su kién nhan 1a khuynh hudng c6 tinh kién nhin, khoan dung va biét théng cam véi nguoi khac.

Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
2,5 4 3

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mitc diém - Kha cao)

Thuc hién cong viéc mot cach di€m tinh, khong voi va

Thich lam viéc trong moi trudng co to chire va co thé thay khong thoai mai véi nhitng
nguoi lam viéc khéng c6 t6 chiic

Thoai mai nhat khi dugc lam viéc véi cac quy trinh quen thudc

Biét thong cam vai cac thanh vién trong nhém

Nguyen Hanh Nhan (Mirc diém - Cao)

C6 thé khong 1am viéc tot dudi ap luc ctia qua nhic¢u thoi han cong viée

Thich 1am viéc v6i nhitng quy trinh thong thuong va nhimg lich trinh di duoc thiét 1ap tir
trude
C6 thé quéa chi tim vao van dé cua nguoi khac

Co thé nhuong bo dé tranh tranh cai

Do Hoang Nam (Muirc diém - Kha cao)

Biét thong cdm voi cac thanh vién trong nhom
Kién nhan v6i cac cong viéc co tinh chi tiét va cac ti€u chuan vé chat luong
Lam viéc tot trong nhitng mdi trudng hodc tinh hudng rd rang, co t6 chuc

Thich céc quy trinh truyén thdng va quen thudc

Nhirng diéu can lwu y khi Lanh dao nhém

Khen ngoi nhitng ca nhan c6 két qua cong viéc 6n dinh
T6 ra kién nhan va lang nghe ho mot cach chiam chu
Thuong xuyén hd trg moi ngudi trong nhom

Lanh dao c6 phuong phap; lanh dao voi phong cach dé gan va than thién
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Béo cdo Phan tich Nhom

Sw chinh xac

Su chinh x4c 14 quan tim dén chi tiét va tinh chinh xé4c.
Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
3,4 2,5

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mitc diém - Kha cao)
. Hiéu qua trong viéc thiét 1ap quy trinh va tha tuc cho nhém

Danh thoi gian d¢ 1én ké hoach trude va to chirc cong viéc cho nhom

« Mong mudn cac thanh vién trong nhém xir I céc chi tiét mot cach chinh xac va hidu qua
« €6 kha nang giai quyét van dé hiéu qua
Le Anh va Vu Ngoc Khanh (Mirc diém - Kha cao)
(6 kha ning 1am viéc hiéu qua va dung theo tiéu chuin
o Thich lam viéc vdi cac dir liéu khach quan
o Chu d4o, can than, ti mi

o Danh thoi gian d¢€ 1én k& hoach trudc va to chirc cong viéc ciia ban than

Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém
o Dua ra nhimng tinh huéng ma phuong phép c6 logic cia ho s& dan dén thanh cong
o MO ta mot cach rd rang va thuc té nhitng ky vong vé cong viée ciia ho
o Thé hién tinh cu thé va chinh xéc

o Dé ho co dip lam chuyén gia va thé hién kién thirc ctia ban than
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Béo cdo Phan tich Nhom

Tham vong

Tham vong 1a khuynh hudng c6 tinh canh tranh, c6 khat vong chién thing va c6 tinh hay cong

kich.
Kha thiap | Vira phai | Kha cao
. 2,3,5 4

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mtrc diém - Thép)
Ban khong c6 nhiing déc diém tinh cach thé hién yéu td nay. Vi vay, su hd trg tir cac thanh
vién dudi day 6 thé rat hiru ich.
Do Hoang Nam (Mirc diém - Kha cao)
o Mubn c6 danh tiéng va chirc vi
o S& thiic ddy moi ngudi tiép tuc thuc hién muc tiéu khi nhitg ngudi khac mudn rit lui
« Lam viéc tot voi thir thach va co hoi

o Languodi cd tinh than d6i maéi

Nhirng diéu can lwu y khi Lanh dao nhém
« Hay biét cach sip xép va tim hiéu thong tin trudc khi trao d6i v6i ho
o Giao tiép ngan gon va di thing vao van dé
« Giup ho tim ra nhirng diém chung véi nhiing thanh vién khac trong nhom

e Gitp ho vuot qua nhitng van dé can tré ho dat Kkét qua

© Profiles International, Inc.
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Béo cdo Phan tich Nhom

Ki vong tich cuwc

Ki vong tich cuc 1a khuynh hudng thé hién thai do tich cuc véi con nguoi va két qua cua cong

Kha thiap | Vira phai | Kha cao
2,5 °,3,4

Nhirng can nhac vé hanh vi

viéc.

Sally Sample (Mirc diém - Kha cao)
« €6 thé xay dung mdi quan hé tot véi cac thanh vién trong nhém
« Ludn mubn dugc gitp d& cac thanh vién khac trong nhém

« Co thai d6 lac quan

Nguyen Hanh Nhan va Do Hoang Nam (Mirc diém - Kha cao)
o Hay khuyén khich moi ngudi trong nhém cting huéng dén muc tiéu chung
o Can phai xay dung quan hé tich cuc trong toan t6 chirc
 Thuong tao duge an tugng tot voi moi ngudi

e Ludn mong muodn dugc gitp do cac thanh vién trong nhém

Nhirng diéu can lwu y khi Lanh dao nhém
« Xay dung méi truong lam viéc c6 t6 chirc dé ho c6 thé giai quyét cac nhiém vu phirc tap
o Cong nhéan kha nang cta ho
o Dua ra nhimg khuyén khich tirc thi cho viéc chap nhan rui ro

o Gitp ho phat trién nhimg muc tiéu va cac budc hanh dong dé dat nhimg muyc tiéu d6
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Sw diém tinh

Su diém tinh 12 khuynh hudng ung dung, thoai mai va giai quyét moi viéc mot cach khong voi

Kha thép
2

Nhirng can nhac vé hanh vi

Viura phai | Kha cao
4,5 .

Sally Sample (Mirc diém - Kha cao)
o Théan trong trong cong viéc
. Biét lang nghe cac thanh vién trong nhom
« Thich lam viéc mot cach 4m tham, it gdy chu y

» Linh hoat va san sang ti€p thu cai moi

Nguyen Hanh Nhan (Mirc diém - Cao)
o Giai quyét van d& mot cach c6 phuong phap
« Nim rd cac phuong phap va thii tuc trong cong viée
o Nhip d6 va kha nang lam viéc kha 6n dinh

o (€6 thé gap kho khian trong viée thiét 1ap wu tién cong viée

Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém
o Khong nén hanh ddng qua voi va

Trinh bay mét cach c6 logic nhung mém mong

Yéu cau ho c6 sy cam két voi cong viéc nhung dung qua thic €p

Nén str dung cac quy dinh va thu tuc ¢6 van ban ro rang

© Profiles International, Inc.
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Tinh phan tich

Tinh phan tich cho biét kha ning xac dinh va phan tich véan de.

Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
o 2 3,5 4

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mirc diém - Kha thap)

Ban khong c6 nhiing dic diém tinh cach thé hién yéu t6 nay. Vi vay, su hd tro tir cac thanh

vién dudi day co thé rat hiru ich.

Do Hoang Nam (Muirc diém - Kha cao)

Nhin nhan van d& mot cach sau sic va lam viéc mot cach ti mi

C6 tu duy phan tich, luén xem xét ca wu diém 1an khuyét diém

C6 kha nang thiét 1ap wu tién cong viéc va udc tinh thoi gian can thiét dé hoan thanh cong
viéc

Giao tiép co6 phuong phép, thuyét phuc ngudi khac bang logic va dir liéu

Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém

Nhan manh tinh chinh xac va logic ctia nhiing quy trinh/thii tuc ma ban gi6i thiéu véi ho
Khen thudéng kha nang cua ho theo tig ca nhan
Kiém tra lai cac y chinh dé bao dam ban ciing nhu moi nguoi hiéu dung van dé

Can than véi 101 hira ctia ban

© Profiles International, Inc.
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DPinh hwéng Két qua

Dinh huéng Két qua 1a sy quan tam dén két qua kip thoi va khuynh huéng hanh dong nhanh

Kha thiap | Vira phai | Kha cao
3 2,4,5 o

Nhirng can nhac vé hanh vi

chong.

Sally Sample (Mirc diém - Kha cao)
« Chi quan tam dén viéc nhiém vu da duoc hoan thanh hay chua, it quan tdm dén céach thuc
hién nhiém vu

« Thich giai quyét nhitng vin d& trudc mét
« Thich chap nhan thir thach
. Co vé it quan tim dén viéc thiét I4p tiéu chudn cong viéc ciing viée thuc hién nhitng nhiém
vu don gian, mang tinh chét 1ap di 1ap lai
Nhirng diéu can lwu y khi Lanh dao nhém

Nhom khong c6 thanh vién nao dat dieém tir kha cao dén cao ¢ y€u to nay. Picu nay cho thay
ban can phai dac biét can than dé dam bao rang kha nang lam viéc cua nhom khong bi énh

hudng tiéu cuc do thiéu yéu té nay.

© Profiles International, Inc.

Trang 14



Profiles Performance Indicator Project iShine

Bao cao Phan tich Nhom

Sw dién cam

Su dién cam 1a khuynh hudng biéu 16 va chia sé cam xuc.
Thip Kha thap | Vira phai | Kha cao Cao
.4 2,5 3

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mirc diém - Kha thap)
Ban khong c6 nhiing dic diém tinh cach thé hién yéu t6 nay. Vi vay, su hd tro tir cac thanh
vién dudi day co6 thé rat hitu ich.
Nguyen Hanh Nhan (Mirc diém - Kha cao)
o Giai quyét vin d& mot cach cha quan, cam tinh
 Muodn duge tu do thé hién ban than
o (6 thé can khach quan hon khi dua ra quyét dinh
o Thudng ding linh cam dé dua ra quyét dinh

Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém
« Tham khao ¥ kién cua ho
 Néu lén y tuong dé khuyén khich hanh dong
o Thiét 1ap mdi quan hé co tinh dan chu vé6i ho

o T6 ra ty nhién va than thién trong giao tiép

© Profiles International, Inc.
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Lam viéc nhém
Lam viéc nhom la mong muon dugc la mgt phan ciia nhém va dugce lam viée voi nguoi khac.

Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
5

©.2,3,4

Nhirng can nhac vé hanh vi

Sally Sample (Mitc diém - Kha cao)
o Thich lam viéc theo nhom
. Céc thanh vién trong nhom sé& thich ki nang lang nghe tdt ciia ngudi truéng nhoém
« Lam viéc tot nhét véi cac thanh vién nhom than thién va cé tinh than hop tac

« Ung ho viéc trao doi y tudng giira cac thanh vién trong nhom

Le Anh, Nguyen Hanh Nhan va Do Hoang Nam (Mitc diém - Kha cao)
 Hoa hop t6t v6i nhiing nguoi khac
o Thoai mai véi viéc tham gia vao cac hoat dong nhém
« Lam viéc tot nhat v6i nhitng thanh vién than thién va biét hop tac

 Luon cb ging hét strc dé thuc hién nhiing hanh dong dung din

Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém
o Bit dau cac giao tiép bang nhing ciu chuyén phiém
« Cho ho c6 du thoi gian dé quyét dinh vé thay d6i
 Noi chuyén mot cach chan thanh dé giup xay dung quan hé

« Thudng xuyén tao co hdi cho nhitng cudc hop gan giii, than thién

© Profiles International, Inc.
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DPinh hwéng Chat lwong

Dinh huéng Chat lugng 1a quan tim dén cac tiéu chuin va cong viée c6 chat lugng cao.

Thip | Kha thdp | Viraphai | Khi cao Cao
3

.’ 27 43 5

Nhirng can nhac vé hanh vi
Sally Sample (Mirc diém - Vira phai)

Ban khong c6 nhiing dic diém tinh cach thé hién yéu t6 nay.
Nhirng diéu can Iwu y khi Lanh dao nhém

Pay 1a yeéu t0 it hoac khong hién dién ¢ ban cling nhu cac thanh vién khac trong nhoém. Vui
long tham khao phan Tong quéat vé su cin bang nhom trong bdo cao nay dé biét duogc dac
diém nao nhom cia ban con thiéu.

Yéu to nay khong hién dién 6 nhom cua ban. Ban can phai déc biét can than dé dam bao kha

nang lam vi¢c cua nhém khong bi anh hudng ti€u cuc do thiéu yeu to nay.

© Profiles International, Inc.

Trang 17



